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Geachtecliént,

Zoals u wellicht heeft gehoord maken de deskundigen zich grote zorgen over het toenemende aantal
besmettingen en ziekenhuisopnames. Om deze reden hebben wij onze coronamaatregelen ook weer
aangescherpt. In hetbelangvan uw veiligheid en die van onze medewerkers vragen wij u mee te
werken aan de volgende maatregelen (ongeacht of u gevaccineerd bent of niet):

e Onze medewerkersvragen bijaanvangvanieder huisbezoek of u gezondheidsklachten heeft.
Wijwillen uverzoeken om hier zo goed mogelijk antwoord op te geven.

e Wiltu hetons direct melden wanneeruklachten heeft zoals koorts, hoesten,
neusverkoudheid, keelpijn of andere symptomen. Daarvoor kunt u contact opnemen met
kantoor.

e Meldhetalstublieftookalsuinaanrakingbent geweest metiemand die positief getestis.
Wij zullen dan maatregelen nemen voor uw en onze veiligheid. Ukunt dit melden bij de
planneren buiten kantoortijden viaonze achterwacht.

e Voorhuishoudelijke werkzaamheden verzoeken wij vanaf heden weer metklemom nietin
één ruimte metde huishoudelijk medewerkerte verblijven. Ook samen koffie drinken kanin
dezetijd helaasniet.

e Alonze medewerkers dragen een mondkapje.

e Indienhetvooru (enuw huisgenoten) niet mogelijkisomineenandere ruimte plaats te
nemendan zal onze medewerker uvragen om ook een mondkapje te dragen. Indien udeze
nietheeftkunnen wijdeze verstrekken. Hiervoor kunt u contact met ons kantoor opnemen.

e Onze medewerkersdie directe lichamelijke zorg verlenen werken meteen extra
beschermend mondmasker (FFP2), handschoenen en eventueel meteen veiligheidsbril om
uw en hunveiligheid te vergroten.

e Eenmantelzorger/bezoeker die tijdens het huisbezoek van onze medewerker aanwezig is
wordt ook verzochtomin eenandere ruimte plaatste nemen. Wanneer de medewerker
zijn/haarwerk nietveiliguitkanvoeren dan kan u worden verzocht om uw bezoek te vragen
de woning, voorde duur van de werkzaamheden, te verlaten;

e U kuntons helpendoorzelfte zorgenvoor:Zeep en keukenrol of een schone handdoek voor
eengoede handhygiéne.

e Wanneeronze medewerker bijuaan hetwerkis, vragen wiju zoveel mogelijk te ventileren.
Bij voorkeurstaat het raam open. We realiseren ons dat het fris kan worden en dat de
gasprijzen stijgen. Hetis echtervan groot belangvoorde luchtkwaliteiten dus ook de
veiligheid van uen onze medewerkerde ramen opente zettentijdens de werkzaamheden.

e Cliéntendie wegens quarantainemaatregelen tijdelijk geen hulp bij het huishouden mogen
ontvangen zullen regelmatig door een van onze medewerkers worden gebeld.

e Wijvragenu met klem de maatregelen van de Rijksoverheid te volgen en uw fysieke sociale
contactentot het uiterste minimum te beperken.

Wij beseffen dat bovenstaande maatregelen het niet gezelliger maken, we hopen dan
ook dat we heel snel terugkunnen naarde oude situatie. Wanneerdithetgevalis, zultu
ditvia onze zorgverleners horen.
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Op onze website www.vitaalthuiszorg.nl staan regelmatig nieuwsberichten en informatie over

Coronaen aanverwante vragen. Hiervindtu ook de eerdere brieven diewijm.b.t. de
Coronamaatregelen hebbenverstuurd.

Extra hulp of een luisterend oor
Het blijven moeilijke en onzekere tijden vooriedereen. Zeker wanneeriemand minder mobiel is kan
de (sociale) wereldineens heelklein voelen en kan eenzaamheid op de loerliggen. Erzijn meerdere
mooie initiatieven gestart om hen te ondersteunen die dat nodig hebben.
e De Luisterlijnisdagennacht, het hele jaardoor, bereikbaarvoor mensen die behoefte
hebben aaneenvertrouwelijk gesprek: 088-0767000
e De ouderenbond ANBO heefteen speciaal telefoonnummer 0348-46 66 66 waar
medewerkers klaar zitten om vragen over het coronavirus en andere praktischevragen te
kunnen beantwoorden.

Zorgdossier

Elke cliéntvan Vitaal Thuiszorg heefteen zorgdossier. In het zorgdossiervindt u veel informatie zoals
de zorgovereenkomst en de algemene voorwaarden. Ook zijn de afspraken die onze medewerker
metu heeftgemaakt overde uit te voeren huishoudelijke werkzaamheden vastgelegd in het
zorgplanenworden de huisbezoeken vastgelegd in de rapportage.

Heeftunog geen zorgdossier? Dan horen wij dit graag, zodat wij dit zo spoedig mogelijk vooruin
orde kunnen maken. Ukunt bellen met uw contactpersoon of mailen naar info@vitaalthuiszorg.nl

Ontvangtu persoonlijke verzorging (wijkverpleging) van ons, dan werken wij daarnaast meteen
elektronisch cliéntendossier (ECD). Ukunt hierzelf ook toegang toe krijgen. Desgewenst kunt u dit
aanvragen bij uw zorgcoordinator.

Tot slot

Wijwensen u, ondanks alle maatregelen, toch een prettige decembermaand en hopenvan harte dat
u gezond blijft. Voor corona-gerelateerdevragenis ons mailadres corona@vitaalthuiszorg.nl
beschikbaar. Wij streven ernaar omvragen op dit mailadres binnen 24 uur te beantwoorden. Acute
vragen kunnen buiten kantoor gesteld worden aan de Achterwacht.

Wijwensen usterkte en alle gezondheid toe!

Namens hetteamvan Vitaal Thuiszorg,
Esther Hoekzema, directeur
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