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Geachtecliént,

Viadeze nieuwsbrief willen wij u graaginformeren over de laatste ontwikkelingenin onze
organisatie, maar ook overde aanscherpingvan onze Corona maatregelen.

Aanscherping maatregeleni.v.m. nieuwe Corona variant

Zoals u wellicht heeft gehoord maken de deskundigen zich grote zorgen over de besmettelijkheid van
de nieuwe varianten van het Coronavirus. Om deze reden hebben wijonze Corona maatregelen
aangescherpt. In het belangvan uw veiligheid en die van onze medewerkers vragen wij u het
volgende:

e Onze medewerkersvragen bijaanvangvaniederhuisbezoek of u klachten heeft.

e Meldhetons alstublieft direct wanneeruklachten heeftzoals koorts, hoesten,
neusverkoudheid, keelpijn of andere symptomen. Meld het ook als uin aanraking bent
geweest metiemand die positiefgetestis. Wij zullen dan maatregelen nemen vooruw en
onze veiligheid. Ukunt dit melden bij de planneren nakantoortijden viaonze spoedlijn.

e Voorhuishoudelijke werkzaamheden verzoeken wij vanaf heden metklemomnietin één
ruimte metde huishoudelijk medewerker te verblijven. Ook samen koffie drinken kanin deze
tijd helaas niet.

e Hetisindeze periode bijuitzondering toegestaan de woningte verlaten als de huishoudelijk
medewerker de werkzaamheden bij u verricht.

e Alonze medewerkers dragen een mondkapje.

e Indienhetvooru (enuw huisgenoten) niet mogelijkisomineenandere ruimte plaatste
nemen dan zal onze medewerker uvragen om ook een mondkapje te dragen. Indienudeze
nietheeftkunnen wijdeze verstrekken. Hiervoor kunt u contact met ons kantoor opnemen.

e Onze medewerkersdie directe lichamelijke zorg verlenen zullen vanaf heden met een extra
beschermend mondmasker (FFP2) werken om uw en hunveiligheid te vergroten.

e Mantelzorgers/bezoekers mogen nietin de woning aanwezigzijn tijdens het huisbezoek van
de medewerker. Alsertoch bezoekis wordt uverzocht om deze persoon te vragen de
woningte verlaten;

e U kuntons helpendoorzelfte zorgenvoor: Zeep en keukenrol of schone handdoek vooreen
goede handhygiéne.

e Wanneeronze medewerker bijuaan hetwerkis, vragen wij u zoveel mogelijk te ventileren.
Bij voorkeurstaat het raam open. We realiseren ons dat het fris kan worden. Hetis echter
van groot belangvoor de luchtkwaliteit en dus ook de veiligheid van u en onze medewerker
deramen opente zettentijdens de werkzaamheden.

e Cliéntendie wegens quarantainemaatregelen tijdelijk echt geen hulp bij het huishouden
mogen ontvangen zullen dagelijks door een van onze medewerkers worden gebeld.

e Wijvragenu met klem de maatregelenvan de Rijksoverheid te volgen en uw fysie iale
contacten tot het uiterste minimum te beperken.

Wij realiseren ons dat bovenstaande maatregelen het niet gezelliger maken, we hopendan
we heel snel terugkunnen naarde oude situatie.
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Op onze website www.vitaalthuiszorg.nlis veel informatie te vinden zoals onze klachtenafhandeling,
wet- enregelgeving eninformatie over onze organisatie. Ook staan daar regelmatig nieuwsberichten
eninformatie over Coronaen aanverwante vragen. Hiervindt u ook de eerdere brieven die wijm.b.t.
de Coronamaatregelen hebben verstuurd.

Zorgdossier

Elke cliéntvan Vitaal Thuiszorg heeft een zorgdossier. In het zorgdossiervindt u veel informatie zoals
de zorgovereenkomst en de algemene voorwaarden. Ook zijn de afspraken die onze medewerker
met u heeft gemaakt overde uitte voeren huishoudelijke werkzaamheden vastgelegd in het
zorgplan enworden de huisbezoeken vastgelegd in de rapportage.

Heeftunog geen zorgdossier? Dan horen wij dit graag, zodat wij dit zo spoedig mogelijk vooruin
orde kunnen maken. De cliénten dieper1januari van Amaris zijn overgekomen zullen het
zorgdossierin de komende maanden ontvangen.

Ontvangtu persoonlijke verzorging (wijkverpleging) van ons, dan werken wij daarnaast met een
elektronisch cliéntendossier (ECD). Ukunt hierzelf ook toegang toe krijgen. Desgewenst kunt u dit
aanvragen bij uw zorgcoordinator.

Tevredenheidsonderzoek

Om hetjaar laten wij eentevredenheidsonderzoek uitvoeren dooreen extern bureau. Op deze
manier proberen wijconstant te verbeteren en houden wij onze kwaliteit op peil. De resultatenvan
hetvorige onderzoek in 2019 waren om trots op te zijn: Vitaal Thuiszorgwerd gewaardeerd met een
8.6. Wijverwachtenin maartvan ditjaar hetvolgende externe tevredenheidsonderzoek uit te laten
voeren. Daaroverontvangtute zijnertijd een briefvan ons. Indien u bezwaar heeft tegen het
verstrekken van uw gegevens aan de externe organisatiedie het onderzoek voorons doet, dan kunt
u datinreactie op die brief kenbaar maken.

Extra hulp of eenluisterend oor

Het zijn moeilijke en onzekere tijden vooriedereen. Zeker wanneeriemand minder mobiel is kan de
(sociale) wereld ineens heel klein voelen en kan eenzaamheid op de loerliggen. Erzijn meerdere
mooie initiatieven gestart om hen te ondersteunen die dat nodig hebben.

e De ouderenbond ANBO heefteen speciaal telefoonnummer 0348-46 66 66 waar
medewerkers klaar zitten voor een praatje of metvragen overhet coronavirus enandere
praktische vragen.

e De Luisterlijnis dagen nacht, het hele jaardoor, bereikbaarvoor mensen die behoefte
hebben aaneenvertrouwelijk gesprek: 0900-0767

Tot slot
Heeft uvragen naar aanleidingvan deze nieuwsbrief of wilt u meerwillen weten over een bepaald
onderwerp? Bel gerust met ons kantoor of stuur een mail naar info@vitaalthuiszorg.nl

Voor corona-gerelateerdevragenisons mailadres corona@vitaalthuiszorg.nl beschikbaa
streven ernaar omvragen op dit mailadres binnen 24 uur te beantwoorden.

Wijwensen usterkte en alle gezondheid toe!

Namens hetteamvan Vitaal Thuiszorg,
Esther Hoekzema, directeur
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